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Verkauf 
Disposition
Vermietung
Service & Werkstatt
Finanzbuchhaltung
Shop & Kasse
Dokumentenmanagement
Schnittstellen (Mobile.de)

Was bieten wir?
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Ein System deckt alle Prozesse ab und jegliche Daten sind in
einem ERP-System gesammelt, abruf- und auswertbar.
Die Caravan Software ist eine maßgeschneiderte
Branchenlösung für Caravanhändler.
Die Komplettlösung vereinfacht Prozesse für eine höhere
Produktivität.
SAP Business One überzeugt weltweit bereits über 70.000
Kunden.

Caravan.One ist eine Erweiterung der voll integrierten ERP-Software
SAP Business One für Caravanhändler. Die Caravan Software deckt
alle wichtigen Funktionen ab: Stammdatenpflege, Warenwirtschaft,
Finanzbuchhaltung, Fahrzeugverwaltung, Werkstattservice und
Vermietung.

Die Caravan Software Caravan.One bietet viele, einzigartige Vorteile:

Die integrierte Caravan
Software für
Caravanhändler
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Alle Details zu einem Fahrzeug sind in den
Fahrzeugstammdaten hinterlegt
Strukturierte Übersicht über offene Vorgänge
und Aufträge
Die integrierte Suchfunktion erleichtert das
Auffinden relevanter Informationen
Qualitätssicherung mit individuell
konfigurierbaren Checklisten

Weiteres zum Fahrzeugdashboard und der
Stammdatenverwaltung auf www.caravan-one.de

Tipp: Auf der Homepage finden sich viele
Erklärvideos!

Fahrzeug-
verwaltung
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Online-Handel bequem über die integrierte Schnittstelle
zu Mobile.de steuern 
Stammdaten und Bildmaterial werden über Caravan.One
direkt auf externe Plattformen exportiert 
Direktes Arbeiten aus der Caravan Schnittstellensoftware
ermöglicht noch schnellere Umsetzung von Anzeigen 
Immer aktuelle Daten durch automatische
Synchronisierung in Caravan.One (alle 30 Minuten) 
Dank der Flexibilität von Caravan.One können
Schnittstellen nach speziellen Anforderungen
problemlos ergänzt werden  
Einmalige Stammdatenpflege spart Zeit und reduziert
ungenaue Datensilos 

Schnittstelle zu 
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Wohnmobile werden mit nur einem Klick in den Fahrzeug-
stammdaten als Mietfahrzeug definiert 
Alle Prozessschritte von Angebot über Kaution bis zur
Fakturierung der Miete sind über die Stammdatenverwaltung der
Caravan Vermietsoftware gesammelt
Reservierungen und Angebote übersichtlich in der Caravan
Vermietsoftware organisieren 
Automatische Erstellung des Mietvertrags auf Grundlage des
Kundenauftrags reduziert manuelle Arbeitsschritte 
Flexible Preisgestaltung pro Saison definierbar 
Check-In/Check-Out-Übergabeprotokolle in den Stammdaten
pflegen 

Tipp: Auf Seite 8 geht es weiter mit der Vermietung!

Fahrzeug-
vermietung
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Weitere Checklisten zu Bereitstellung und Rückgabe sind in der
Caravan Vermietsoftware beliebig konfigurierbar 
Die Caravan Vermietsoftware greift direkt auf die
Fahrzeugstammdaten und macht die Fahrzeugverwaltung noch
nutzerfreundlicher 
Kundendaten werden automatisch bei Reservierung in der Caravan
Vermietsoftware angelegt 
Unterschiedliche Mietkategorien für Wohnmobile verfügbar 
Kapazitäten direkt in der Online-Kalenderansicht planen und sofort
Auslastung maximieren 
Freie Wohnmobile und Zeiträume im Blick behalten und
Überbuchungen vermeiden 

Tipp: Auf der Homepage finden sich viele Erklärvideos!

Fahrzeug-
vermietung
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Einfache Verwaltung von Werkstattaufträgen in den Stammdaten 
Mit nur wenigen Klicks die richtigen Ersatzteile im
Werkstattlager finden 
Mobile Anwendungslösung erleichtert Zugriff auf
Kundenaufträge und Fahrzeugdaten in der Werkstatt 
Checklisten nach Bedarf vordefinieren und immer wieder
verwenden 
Werkstattaufträge bei Bedarf per Mail versenden oder drucken 
Kapazitäten der Ressourcen kontrollieren für einen effizienten
Betriebsablauf 
Integrierter Werkstattplaner zur Einplanung der Mitarbeiter und
Ressourcen nach Auftragserteilung

Tipp: Auf Seite 10 geht es weiter mit Service!

Werkstatt
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Das integrierte Dashboard vereinfacht das Anlegen und die
Verwaltung von Checklisten
Alle Informationen zu Übergabe oder Rücknahme werden zentral
in der Caravan Fahrzeugverwaltungssoftware gespeichert
Checklisten sind frei konfigurierbar und können für
Fahrzeugannahme bzw. -rücknahme individuell mit dem
passenden Fragebogen erstellt werden
Jeder Checkliste wird eine individuelle ID zugewiesen
Beliebig viele Checklisten können vordefiniert werden und sind
bei Bedarf abrufbar
Die Checklisten werden direkt in der Caravan
Fahrzeugverwaltungssoftware ausgefüllt
Zu den Checklisten können Fotos hochgeladen werden
Jede Checkliste kann direkt in den Stammdaten abgerufen oder
über Crystal Reports exportiert werden

Qualitäts-
sicherung
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Instandhaltung, Zubehöranbau, Garantie und Reparatur werden
übersichtlich verwaltet 
Serviceauftrag für alle Kundenanfragen einfach und schnell
erstellen 
Aktivitäten zum Serviceauftrag kontrollieren 
Kapazitäten von Ressourcen und Mitarbeitern ermitteln 
Checklisten für unterschiedliche Leistungen definieren und als
Vorlage abspeichern 
Digitale Auftragsplanung 
Garantieantrag und Mängelanzeige in der Caravan
Servicesoftware effizienter organisieren 
Unkompliziertes Ersatzteilhandling verschiedener Hersteller 
Alle Vorgänge von Angebot bis Rechnungsausstellung und
Bezahlung werden direkt in der Caravan Servicesoftware gepflegt 
Alle Aufträge sind durch die Vorgangsnummer mit den
Fahrzeugstammdaten verknüpft

Service
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Alle Details finden Sie auf www.caravan-one.de

Weitere Informationen zu 

1 FINANZBUCHHALTUNG
Schnittstellen wie DATEV,
ELSTER und vieles mehr

2 SHOP & KASSE
Direkte Anbindung an das
Warenwirtschaftssystem mit
offenen Schnittstellen

4 DOKUMENTENMANAGEMENT
Der Weg zum papierlosen Büro 

5 DASHBOARDS
Übersichtliche Darstellung aller
wichtigen Kennzahlen

3 LAGER
Automatische Bestands-
veränderung, immer
aktuelle Daten
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Ruppertswies 14, 85092 Kösching 

+49 8456 / 27 80 40

www.caravan-one.de 

@caravan.one_b1

sales@caravan-one.de 

Kontakt

Caravan.One wurde von dem SAP Gold Partner init consulting AG und Heck Caravan & Reisemobile GmbH & Co. KG gemeinsam
entwickelt. In der Komplettlösung ist das Expertenwissen aus Software- und Caravaning-Branche vereint.

init consulting AG

linkedin.com/company/caravan-one

tel:+498456278040

